Regulamin
(obowigzuje od 05 pazdziernika 2020r.)

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym pod
adresem www.confashion.com.pl

Administratorem i wytgcznym wtascicielem sklepu jest ART WARDROBE SP.Z0.0., z siedzibg w Poznaniu,
ktdrej przystuguje wytgczne prawo do prowadzenia tego sklepu.

1. Postanowienia wstepne
1.1 Definicje:

1) Regulamin— niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
www.confashion.com.pl;

2) Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.confashion.com.pl;

3) Sprzedawca — Art Wardrobe Sp.zo.0. z siedzibg w Poznaniu (60-547) przy ul. Wierzbiecice 55/13,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda,
Wydziat VIIl Gsopodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000708797, NIP:
7831767038, REGON 368689491, email: shop@confashion.com.pl

4) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdra skutecznie dokonata rejestracji konta w sklepie internetowym www.confashion.com.pl poprzez
uzyskanie loginu i hasta, celem dokonania zakupu produktu;

5) Produkt/Produkty — odziez damska i akcesoria, niestandardowe, autorstwa projektantki Kingi Krél.

6) Przepisy prawa — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964r., nr 16, poz.93 ze
zm.); ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827); ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jednolity: Dz.U. z 2002r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

1.2 Informacje o Produktach

Wszystkie oferowane w Sklepie Produkty s nowe, wykonane w oparciu o projekty autorstwa Kingi Krol i
podlegajg ochronie praw autorskich.

Produkty sa szczegétowo oznaczone. Klient ma dostep do informacji na temat wtasciwosci produktéw,
ich cen, materiatéw, z ktdrych sg wykonane, przepiséw prania. Zatgczone zdjecia wykonane sg wg
najwyzszych standardéw. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé réznicy w kolorystyce Produktéw,
wynikajgca z réznicy koloréw uwidocznionych na zdjeciu Produktu a oryginatem sfotografowanego
Produktu.

Zdjecia oraz inne formy wizualizacji i prezentacji Produktdw zamieszczone na stronach Sklepu nie oddaja
rzeczywistej wielkosci Produktow, a jedynie majg charakter informacyjny o Produktach.



Wszelkie reklamacje zgtaszane przez Klienta, wynikajgce z nieprzestrzegania przepisow uzytkowania i
postepowania z Produktami, umieszczonych w opisie Produktu a takze nieprzestrzegania punktow
Regulaminu, nie bedg rozpatrywane przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyczerpania sie dostepnosci produktéow ze wzgledu na ich
limitowang ilos¢.

1.3 Ceny
Wszystkie ceny Produktéw oferowanych przez Sklep podawane sg w Ztotych Polskich.

Podane ceny sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek od towardw i ustug (podatek VAT). Ceny Produktow
nie obejmujg kosztéw przesytek.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Produktow znajdujgcych sie w ofercie Sklepu, jak rowniez
prawo do organizowania (przeprowadzania, modyfikowania i odwotywania) akcji promocyjnych w
Sklepie.

Cena, ktdra widnieje przy Produkcie w chwili jego zamdwienia przez Klienta, jest ceng wigzaca obie
strony umowy sprzedazy Produktu.

2. Rejestracja i logowanie

W celu dokonywania zakupdw Produktow przez Klienta w Sklepie, koniecznym jest dokonanie zgtoszenia
(wypetnienie formularza rejestracyjnego), ktére obejmuje rejestracje. Rejestracja jest bezptatna. Wraz z
rejestracjg Klient otrzymuje nazwe (login) do Sklepu oraz wybiera hasto.

Bez dokonania rejestracji i logowania w Sklepie, Klient nie jest uprawniony do ztozenia zamdwienia
Produktu, ktéry zamierza nabyc¢.

Rejestracja w Sklepie jest réwnoznaczna z akceptacjg Regulaminu.
3. Sktadanie zamdwien
Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktdw w Sklepie z wykorzystaniem sieci Internet.

Informacje o produktach stanowig zaproszenie do ztozenia oferty zawarcia Umowy Sprzedazy w
rozumieniu art. 71 k.c. zgodnie z warunkami Regulaminu.

Klient celem zakupu Produktu, sktada oferte jego nabycia, sktadajgc zamowienie na stronie Sklepu.
Klienci mogg sktadac¢ zamdwienia przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia. Zaméwienia ztozone w dni
wolne od pracy bedg realizowane w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych nastepujgcych po dniu, w
ktérym zamowienie zostato ztozone (nie dotyczy produtéw wyprzedanych).

W celu ztozenia zamdwienia nalezy dokona¢ wyboru Produktéw z dostepnej oferty, ich kolorystyki,



rozmiaréw i ilosci poprzez dodanie ich do "Koszyka". Do momentu zatwierdzenia wyboru Produktéw,
Klient ma mozliwos¢ modyfikacji swojego zamodwienia.

Umowe sprzedazy Produktéw uwaza sie za zawartg z momentem zatwierdzenia wyboru Produktow przez
Klienta.

Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta, na jego adres internetowy podany w
formularzu rejestracyjnym, e-mail zawierajacy potwierdzenie przyjecia zamodwienia do realizacji oraz
informacje o wystaniu do Klienta zamdéwionych Produktow (dotyczy Produktéw aktualnie dostepnych w
Sklepie) albo o przewidywanym terminie wykonania zamdwienia (dotyczy m.in. Produktow, ktére mimo
wyczerpania ilosciowego mogg zosta¢ doprodukowane) lub o niemoznosci dostarczenia produktéw w
wyniku wyczerpania asortymentu.

Sprzedawca realizuje zamdwienia wysytajgc Produkty do Klienta w Polsce i zagranica.
4. Wysytka zamdwien

Zamoéwiony Produkt wysytany jest przez Sprzedawce do Klienta w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych po
zaksiegowaniu wptaty za transakcje na koncie Sprzedawcy. W wyjatkowych sytuacjach czas realizacji
zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient bedzie poinformowany mailem lub telefonicznie.

Produkty sg dostarczane do Klienta na wskazany adres za posrednictwem firmy kurierskiej na terytorium
Polski oraz zagranice.

Koszty zwigzane z wysytkg Produktu do Klienta, ponosi Klient. Zakupy powyzej 399 zt zwalniajg Klienta z
optat za przesytke wytgcznie na terenie Polski.

Koszt przesytki Produktu do Klienta na terenie Polski wynosi:
- 20,00 ztotych — wystka za posrednictwem firmy kurierskiej
Koszt przesytki Produktu do Klienta zagranicg wynosi:

- 70 ztotych (16 Euro) - Kurier do 3 kg do krajow UE

- 150 ztotych (35 Euro) - Kurier do 3 kg reszta $wiata

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci kosztéw przesytki zwigzanych z realizacjg
konkretnego zamdwienia, z uwagi na jego wartos¢, ilos¢ Produktéw i zmiany cen firmy kurierskie;j.

5. Sposdb ptatnosci
Sklep przewiduje nastepujgce formy ptatnosci ceny za Produkty:
- szybki przelew poprzez Przelewy 24

- ptatnosci w systemie Pay Pal



6. Paragony, faktury, potwierdzenia umowy sprzedazy

Dla wszystkich transakcji sprzedazy Produktéw w Sklepie wystawiane sg dowody zakupu w postaci
paragonu lub faktury VAT.

Sprzedawca obowigzany jest potwierdzi¢ na pismie Klientowi wszystkie istotne postanowienia zawartej
umowy sprzedazy Produktu. Potwierdzenie to Sprzedawca dorecza Klientowi wraz z zakupionym
Produktem.

7. Uszkodzenia przesytek

Przed pokwitowaniem odbioru przesytki, Klient powinien sprawdzié, czy opakowanie przesytki nie zostato
uszkodzone w transporcie, oraz czy sg $lady wskazujgce na jej otwarcie (np. zerwanie tasm
zabezpieczajacych przesytke).

Jezeli opakowanie przesytki wskazuje na jej uszkodzenie lub jej wczesniejsze otwarcie, Klient jest
uprawniony do odmowy odbioru przesytki, i w miare mozliwosci — w obecnosci kuriera — do sporzadzenia
protokotu szkody, a nastepnie Klient powinien bezzwtocznie zawiadomié¢ Sklep o tym fakcie.

8. Odstapienie od umowy sprzedazy i zwrot Produktu

Klient, zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827). moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty objecia przez
niego Produktu w posiadanie lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy moze dotyczy¢ wszystkich zakupionych towaréw albo ich czesci.

Aby odstgpi¢ od umowy nalezy przesta¢ do Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna przesta¢ w formie pisemnej drogg elektroniczng wysytajgc formularz na adres
e-mail: shop@confashion.com.pl.

W razie odstgpienia od umowy sprzedazy towaru kazda ze stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko,
co otrzymata na mocy umowy. Sprzedawca dokonuje zwrotu swiadczen najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w
oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy zakupu Produktu, Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne
rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy
zakupu Produktu.

Najpdzniej w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zakupu Produktu,
Klient odsyta Sprzedawcy zakupiony Produkt na adres podany na stronie internetowej Sklepu. Zwrot
towaru do Sklepu nastepuje na koszt Klienta. Klient odpowiada wzgledem Sprzedawcy za zmniejszenie
wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérej
mowa powyzej do czasu otrzymania Produktu.

Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczania towaru inny niz najtaniiszy zwykty sposéb dostarczania
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oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca oswiadcza, iz nie przyjmuje przesytek za pobraniem.
9. Reklamacje

Jezeli Klient w ciggu 2 lat od daty zakupu stwierdzi wady Produktu, moze skorzysta¢ z uprawnien z tytutu
rekojmi, zgtaszajac pisemng reklamacje na adres siedziby Sprzedawcy lub na adres e-mail:
shop@confashion.com.pl

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac imie i nazwisko Klienta, ktéry dokonat zakupu, adres e-mail,
numer zamoéwienia, informacje, ktérego Produktu dotyczy reklamacja, opis problemu wraz z ewentualng
dokumentacjg zdjeciowg (gdy Klient wysyta zgtoszenie e-mailem). Klient zobowigzany jest dostarczy¢
Sprzedawcy Produkt objety zgtoszeniem.

Sprzedawca rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia reklamowanego
produktu przez Klienta.

Jezeli dany Produkt ma wade, podstawg prawna rozpatrywania reklamacji sg przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014, poz. 121). art. 556 — 576.

W sytuacji wystgpienia wady Produktu Klient moze ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi i zazadaé jednego z
czterech dziatan: wymiany Produktu na nowy; naprawy Produktu; obnizenia ceny; odstgpienia od umowy
— o ile wada jest istotna.

Wybodr zgdania zalezy od Klienta. Sprzedawca majac na uwadze postanowienia Kodeksu cywilnego moze
zaproponowac inne rozwigzanie niz zgdane przez Klienta, uwzgledniajac przy tym nastepujace
okolicznosci: tatwos¢ i szybkos¢ wymiany lub naprawy Produktu; charakter wady — istotna czy nieistotna;
to, czy Produkt byt wczesniej reklamowany.

Jesli Klient zagda wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sprzedawca moze odmowic spetnienia tego zgdania pod
warunkiem, ze opcja wskazana przez Klienta: bytaby niemozliwa do zrealizowania dla Sprzedawcy, albo -
w poréwnaniu z drugim z mozliwych zgdan - wymagataby nadmiernych kosztéw.

Sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego, w tej sytuacji Klient
moze zmieni¢ swoj wybor i zadaé doprowadzenia Produktu do stanu zgodnosci z umowa w inny sposdb,
tj. obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

Sprzedawca musi wymieni¢ Produkt lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie. Jesli Sprzedawca nie dochowa
tego terminu, Klient moze wyznaczy¢ mu czas na spetnienie zgdania. W przypadku dalszej bezczynnosci
Sprzedawcy i uptywu wyznaczonego terminu Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy lub
Zadania obnizenia ceny.

10. Polityka prywatnosci



Klient, dokonujgc rejestracji w Sklepie, dobrowolnie wyraza zgode na przechowywanie i niezbedne
przetwarzanie przez Sklep swoich danych osobowych udostepnianych w formularzu rejestracyjnym w
celu realizacji zaméwien i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, oraz w celach komunikacyjnych,
marketingowych (przedstawienia oferty Produktéw sprzedawanych za posrednictwem Sklepu).

Dane te nie sg przez Sprzedawce przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu.
Sklep przetwarza dane Klienta zgodnie z prawem i z zachowaniem poufnosci.

Sklep nie przekazuje, nie sprzedaje i nie udostepnia innym podmiotom zgromadzonych danych
osobowych Klientéw.

Na zasadach przewidzianych przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, Klient ma prawo dostepu
do swoich danych, ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz zgdania ich usuniecia.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie (na adres e-mail) informacji zwigzanych z ofertg Sprzedawcy
oraz jego dziatalnoscig handlowg i twdrczg tzw. Newsletter.

Sprzedawca informuje, ze podczas korzystania z ustug Sklepu w komputerze Klienta instalowane sg pliki
typu "cookies". Instalacja plikow jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug.

11. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich swoich praw i
obowigzkdéw zwigzanych z zarzadzaniem Sklepem, bez zgody Klientéw.

Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczace funkcjonowania Sklepu, naruszen Regulaminu, oferty Produktow,
wiarygodnosci danych lub innych stwierdzonych nieprawidtowosci, jak rowniez wszelkie oswiadczenia i
zgtoszenia skierowane do Sprzedawcy, nalezy przesyta¢ na adres e-mail Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujagce w momencie opublikowania ich na stronie internetowej Sklepu.
Zmiany Regulaminu nie wptywajg negatywnie na prawa i obowiazki Klienta w zakresie zamoéwien, ktérych
realizacja zostata juz podjeta przez Sklep.

Klienci zobowigzujg sie do sprawdzania Regulaminu w regularnych odstepach czasu pod katem zmian lub
uzupetnien. Przez kazde kolejne logowanie sie, Klient oswiadcza, iz zgadza sie z aktualnie obowigzujaca
wersjg Regulaminu.

W przypadku nie zaakceptowania zmian Regulaminu, Klient powinien powstrzymac sie od zalogowania w
Sklepie i niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o takiej decyzji. Oswiadczenie o nie zaakceptowaniu
zmian Regulaminu pocigga za sobg usuniecie konta Klienta.

Sprzedawca oraz Klient, zawierajgcy umowy sprzedazy Produktéw oferowanych przez Sklep, dotozg
wszelkich staran, by ewentualne spory powstate na tle stosowania niniejszego Regulaminu oraz tresci i
wykonania uméw sprzedazy Produktdow, rozwigzywac w drodze polubownej. W przypadku braku



polubownego rozwigzania sporu, sgdem witasciwym bedzie sad powszechny rzeczowo i miejscowo
wiasciwy zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg Przepisy prawa oraz inne wtasciwe
przepisy obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym
nosniku na urzadzeniu Klienta.

12. Wzér formularza odstgpienia od umowy



